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運営報告タイムスケジュール 

10：32～10：32 管理者より 

10：32～10：40 施設長より 

10：41～10：52 りんどう特養報告 上田より 

10：52～11：01 りんどう多機能報告 上田より 

11：01～11：08  りんどうグループホーム報告 より 

11：08～11：11  ラック地域密着型特養報告  金森より 

11：11～11：  全体質疑 

【施設長より】 

① 熱中症対策…水分補給だけでなく…。猛暑が続いています。部屋の中でも熱中症になる可能性が

あります。 

② 感染症対策…コロナが増えてきている。胃の痛みが激しいという事です。食中毒警報も岐阜県で

出ています。 

③ 面会の規制緩和…完全予約制でしたが、予約不要で自由に面会ができるようになりました。居室

にて過ごしていただけるようになりました。外出などもできるようになってきました。 

最後にラックで運営指導を受けました。指摘事項無し。 

区長会長 若園さんより挨拶 



 今年度区長会長になりました。新屋敷で区長をやっております。 

【りんどう特養報告】別紙「りんどう特養報告書」参照 

 利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・避難訓練報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

【質疑】 

 ラック家族代表：表皮剥離と爪白癬の関係はあるんですか？ 

 管理者：同じ欄に書いてありわかりずらかったですね。 

 包括：ボールペンで刺すってどういうことですか？ 

 管理者：珈琲を飲みたいという要望があるが、金銭的に制限がある。 

職員と言い争いになって興奮された。職員の対応にも問題があったのではないか。 

【りんどう多機能報告】別紙「りんどう多機能報告書」参照 

 利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・避難訓練報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

 連続泊りの承認を頂けますか？ 承認頂けました。 

【質疑】 

 民生会長：洗濯物の針はどこから出てきましたか？ 

 管理者：自宅で使われて持ってみえた可能性があります。洗濯物を施設で洗う時に出てきた。 

     独居の方の洗濯物はこちらで洗っています。 

 区長会長：連続泊りと 1 日だけ泊る事も可能なんですか？ 

 管理者：1 日だけ泊る事も可能です。緊急時はすぐ泊まる事もできます。 

【りんどうグループホーム報告】別紙「りんどうグループホーム報告書」参照 

 利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・避難訓練報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

【質疑】特になし 

【地域密着型特養ラック報告】別紙「地域密着型特養ラック報告書」参照 

 利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・避難訓練報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

【質疑】特になし 

【全体の質疑】 

  民生会長：細かく報告いただきよくわかります。 

  北一色区長：暑さが異常なので心配しています。 

  区長会長：先日ゴルフをやっている時に熱中症になってしまって、動けなくなりました。 

       内出血が多い気がします。なぜですか？ 

  管理者：高齢と内服で内出血や皮膚剥離になったりする可能性が高くなります。 

  包括：誤薬何件か出てきている。改善ができていますか？ 

  管理者：改善策を毎回作成していますが…。 

  ラック家族：職員も奮闘されてると思いますので、職員のケアも大変だと思っております。 

  管理者：GH 代表の方が特養にうつられたので、今回不在となっています。 

  管理者：報告①「隣の家より、窓の反射で西日がすごいです。」と話がありました。 

      日よけをはらせて頂き対策させて頂きました。 

      報告②介護主任が 7 月初旬に亡くなられた。自宅で急死された。 

次回 R7 10 月 28 日 火曜日 10：30～ りんどうにて 



りんどう 運営推進会議（特養） 

令和 7 年 8 月 21 日（木）10：30～  

 

＜利用者数＞  人数：29 名（男性 6 名 女性 23 名）  平均年齢 86.9 歳 最高齢 101 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 4.2 介護度３（7 名）  介護度４（12 名）  介護度５（10 名） 

＜利用状況＞  8/2 女性の方がお亡くなりになられました。 

8/7 GH ご利用の介護度 5 の方が入所されました。 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 6 月 7 月 

  南   転倒しそうになる…14 件 利用者同士がぶつかり興奮しそうになる所に職員が介入 

      ｴｱｺﾝが嫌いな利用者様、ｽｲｯﾁを自分で切られる為熱中症になりかかる…廊下の扉を開

けて冷気を居室に送るようにしています。  

北   転倒しそうになる…8 件  盗食しそうになる･･･2 件  誤薬…南ﾌﾛｱの利用者分が 

    北ﾌﾛｱに配薬されていた  

＜事故報告・対策＞ 6 月 7 月 

 南   転倒…5 件  表皮剥離…8 件 爪白癬の利用者の方には注意をして行う 

   内出血…16 件  誤薬…利用者を間違えて一部介助してしまう 

     転倒…夜間時にｾﾝｻｰｺｰﾙが鳴り訪室すると、ﾍﾞｯﾄﾞの下に倒れられていた。腰痛の痛み

はあるが、立ち上がりﾍﾞｯﾄﾞ柵にもつかまり臥床が出来き、寝返りも出来た為、朝まで

様子を見させて頂いた。離床時になると左大転子部の痛みを訴えられた為、受診にて

骨折が判明。手術を行い、6/25～7/15 まで入院・ﾘﾊﾋﾞﾘを行った。その後退院され大き

く状態が変わらず施設に戻られ生活して頂いてます。 

北   転倒…5 件  表皮剥離…5 件…白癬爪 こまめな爪切りを行う 

   内出血…27 件  

      転倒…居室より「ﾄﾞﾝ」という音が聞こえて訪室すると、扉の所で転倒されている。 

         その直前には寝ておられるのを確認していたが、その直後に起きた。今はｾﾝｻｰﾏ

ｯﾄを使用して対応している。 

      利用者様が職員の手をﾎﾞｰﾙﾍﾟﾝで刺す…利用者様が興奮されていてこのような行為に

なったと思われる。事故対策検討会を行い、興奮させないような声掛け（丁寧・

優しい）を周知させて頂きました。 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

フルーツ春巻き ﾗｲｽﾍﾟｰﾊﾟｰは破れやすくくっつきやすいので、「利用者様は難しいな」と言われな

がら一生懸命巻いて頂けました。あんとフルーツで美味しかったと喜んでいただ

けました。 



てるてる坊主作

り 

季節の曲を聞きながら「晴れると良いね」とお話ししながら作成しました。季節

のスイーツも召し上がって頂けました。 

かき氷 「かき氷を食べて涼しくなりましょう」と声を掛けると、冷たいものは嫌いやで

と言いながら、提供させて頂くと美味しいな・お替りをされる方も見え、季節感

がある行事となりました。 

七夕まつり 笹竹に短冊を飾り、「元気」「会いたい」「美味しい」という言葉を書かれていまし

た。一年元気で過ごせますようにと願い、七夕の歌を歌いました。 

ローソン販売 月に一度の移動販売車 待ちに待ってたと言われ、楽しみにされています。 

すいか 大きなスイカを皆様の前で切っていると「こんな大きいスイカは見たことない

な」立派やなと言う声が聞こえてきました。一口大に切って提供すると美味しい

と皆さん喜んで召し上がって頂けました。 

 

 

＜研修＞ 指導職に求められる役割の理解  

事故が起きたら事故カンファレンスの研修 

安全対策担当者養成研修 

 

 

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  毎週火曜日 13：30～15：30 施設内で開催しております。 

・8/23「つなぐかふぇ」開催予定 風車作りを予定しています 

 介護相談も行っておりますので、お気軽にご相談下さい 

 

 

＜家族面会＞  

8/1 より安全に面会できる体制づくり・感染予防対策の徹底を図り居室での面会方法で行ってお

ります。感染者が出るようなことがありましたら、ご利用者の安全や健康を守る為に面会方法の

変更をお願いさせて頂く事があります。ご理解・ご協力を宜しくお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 



りんどう 運営推進会議（多機能ホーム） 

令和 7 年 8 月 21 日（木）10：50～ 

＜登録者数＞  人数：男性 6 名 女性 13 名  平均年齢 84 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 2.5 

介護度 1（4 名）介護度 2（4 名）介護度 3（10 名）介護度 4（1 名）  

＜利用状況＞  介護度 2 の女性の方が、状態悪化に伴い、病院に入院となり 7/31 付にて登録

解除となっております。退院後ご利用頂けるようご家族様と情報の共有を行っ

ております。 

 ＜連続泊まりの利用者の承認＞   

 性

別 

生まれ 家族構

成 

方向性 理由 連続泊ま

り開始日 

N

様 

男

性 

S.19 独居 在宅復帰 在宅への復帰を目指し、調整中ではあります

が、暑い日がつづいて今は難しいと家族様が

判断されており、涼しくなったﾀｲﾐﾝｸﾞで考え

ていく予定になってます 

R6.8～ 

O

様 

女

性 

S.18 娘夫婦

と同居 

腰痛の緩和まで 施設利用申込中ではありますが、なかなか順

番が来ないとの事。家族様との外出あり。 

Ｒ6.8～ 

T

様 

女

性 

S.5 子夫婦

と同居 

家族の症状改善

まで 

家族が自宅療養中のため、改善するまで連続

泊り中。家族面会は都度あります 

Ｒ6.7～ 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 6 月 7 月 

  ・転倒しそうになる…2 件  誤嚥…1 件（ﾍﾞｯﾄﾞの中でお菓子を食べられる） 

・誤薬…3 件  その他…洗濯物より床で針を発見 

＜事故報告・対策＞    6 月 7 月   

  ・転倒…2 件 表皮剥離…1 件 誤薬…３件 

・脱衣場に移動し、長椅子に手をつかれ、ふらつかれ床に座り込まれてしまう…入浴前の声掛

けは急がせないような声掛けを行い、安全に座られるまで見守る 

   ・朝食後の服薬もれ…明日の薬をｾｯﾄしようとすると朝の服薬漏れを発見する。 

             10 時のおやつﾀｲﾑに服薬して頂く。薬ﾎﾞｯｸｽ大きくし、職員が見やすい

ように変更しました。 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

スイカを食べよう 夏の季節を感じ、暑い夏を乗り越えましょうと大きなスイカを切っ

て召し上がって頂きました。「夏やな」甘くて美味しいと好評でし

た。 



昭和喫茶 職員が仮装をして、昭和の曲を流し、笑いを誘いながら楽しい時間

を過ごして頂きました。その後はクリームソーダで乾杯！千本引き

では、大笑い。夏の楽しいひと時を過ごして頂けました。 

つなぐかふぇ 神戸町図書館にて開催のつなぐかふぇに参加。懐かしい人との会話

で盛り上がり、団扇作りをしてきました。 

ローソン移動販売車 10 時のコーヒーﾀｲﾑの時に食べるお菓子を買うわと言われると「自

分で好きな物が買えるのが嬉しい」と何度も見渡し購入される姿が

ありました。 

 

＜研修＞ 指導職に求められる役割の理解  

事故が起きたら事故カンファレンスの研修 

     介護現場における生産性向上の重要性と具体的ステップ 

     要支援・介護の等級変化に対する自立支援・ケアマネジメントの考え方研修 

 

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  毎週火曜日 13：30～15：30 施設内で開催しております。 

・8/23 「つなぐかふぇ」開催予定 風車作り 介護相談も行っております 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



りんどう 運営推進会議（グループホーム） 

令和 7 年 8 月 21 日（木）11：10～      

 

＜利用者数＞   人数：16 名（男性 3 名 女性 13 名）  平均年齢 92.4 歳  

＜介護度内訳＞ 平均介護度 3.3 

介護度 1（2 名）介護度 2（4 名）介護度 3（4 名）介護度４（3 名）介護度５（4 名） 

＜入所状況＞ 7/ 1  女性の方が亡くなられました 

       8/7  女性の方が特養に入所されました 

8/11 女性の方が亡くなられました 

8/18 介護度 1 の女性の方が入所されました 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 6 月 7 月  

  橙 転倒しそうになる…1 件    ｼﾙﾊﾞｰｶｰ使用せずに一人で歩いてふらつかれる 

    内出血…1 件  ﾍﾞｯﾄﾞ柵に足が挟まっている所を発見 

    その他…３件  他利用者に介助しようとされる 他利用者の食器の位置を変えて見える 

    職員用の丸椅子に座ろうと手をつかれていた 

 葵 転倒しそうになる  9 件   誤薬…2 件 目薬の差し忘れに気づく・落薬に気づく 

  ふらつき…2 件 

他利用者のﾍﾞｯﾄﾞに横になろうとされる  他者の部屋に入ろうとされる 

＜事故報告・対策＞ 6 月 7 月 

  橙 転落…1 件    ﾍﾞｯﾄﾞからの滑り落ち 

   内出血…1 件    膝折れをされた時に、壁にぶつけられる 膝サポーター使用を検討する 

   与薬もれ…1 件 朝の薬が服用されていなかった 薬ホルダーの中に薬があるのが見にくい        

            名前ｼｰﾙが下方にある為 1ｃｍ上にずらして見えやすくした 

  葵 転倒…2 件   

内出血…16 件 内出血の対策…ﾚｯｸﾞｳｫｰﾏｰ・ｱｰﾑｶﾊﾞｰ・ｸｯｼｮﾝ・ﾊﾞｽタオル等を使用し保護して

いく。足元や腕に注意深く確認をしながら介助に当たる 

   落薬…2 件    服薬後 1 錠ﾃｰﾌﾞﾙに落ちていた  車椅子の座面に薬が落ちていた  

錠剤から粉薬への変更も検討していく 

  異食…2 件  表皮剥離…2 件 

    異食…1 件…他利用者のお茶を飲まれる・食事に手を付ける･･･配膳時には注意していく 

     与薬もれ…張り薬 張り替え忘れ･･･職員間の連携不足によるもの  

        臨時薬の服薬日付の間違い…落ち着いて服薬ｾｯﾄを行う 

    みそ汁を大腿部にこぼされる…やけどにはならなかったが目の不自由な利用者の方である

事、注意を払って行く 



＜行事報告＞ 

行事名 行事内容 

誕生会 

 

誕生日カードを作成し、プレゼントさせて頂くと、何枚目かな。「年を取りま

したわ」と眺められる。誕生者には、ﾌﾟﾚｰﾄを飾り歌でお祝いさせて頂きまし

た。 

七夕ようかん 七夕の短冊を飾り、天の川のようかん作りをしました。 

「美味しい・美味しい」と見た目もかわいい羊羹を召し上がって頂きました。 

ローソン販売 「何を買おうかな」職員に何買ったらいいかなと相談する姿がありました。 

今からシュークリームを食べて、明日はプリンにしようかなとの声が聞こえ

てきました。 

すいか 「夏の季節にしか食べられないね」と言われて美味しい・美味しいと皆さん

満足されておられました。こんな大きなスイカ見たことないわと言われる姿

がありました。 

 

＜研修＞ 指導職に求められる役割の理解  

事故が起きたら事故カンファレンスの研修 

      生産性向上統合センター研修会 

     

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  毎週火曜日 13：30～15：30 施設内で開催しております。 

・8/23 「つなぐかふぇ」開催予定 風車作り 介護相談も行っております 

 

＜家族面会＞ 8/1 より安全に面会できる体制づくり・感染予防対策の徹底を図り居室での面会

方法で行っております。感染者が出るようなことがありましたら、ご利用者の安全や健康を守る

為に面会方法の変更をお願いさせて頂く事があります。ご理解・ご協力を宜しくお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



善心会 運営推進会議（ラックユニット） 

令和 7 年 8 月 21 日(木) 10:30～ 

 

＜利用者数＞  人数：10 名（女性 7 名 男性 3 名）平均年齢 男性 94.3 歳 女性 90.2 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 4.0 介護度３（3 名）  介護度４（3 名）  介護度５（4 名） 

＜利用状況＞  7 月 4 日(金) 女性 1 名入所されました。 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 6 月 7 月 

 ・車いすのブレーキを掛けずに立ち上がられている。(2 件) 

 →日常生活の自立度が高い方のため、立ち上がる際はブレーキを掛けるよう声掛けを続けていく。 

 ・ベッドの上で立ち上がり、窓を開けようとされている。 

 →寒さの訴えがあり、窓を触られていた。本人様と確認し合いながら、暑すぎない室温で過ごし

ていただけるように都度調整する。 

＜事故報告・対策＞ 6 月 7 月 

 ・腕、足の内出血…2 件 

 →以前からの対策としてアームウォーマー、レッグウォーマーをしている部分に内出血が出来て

いた。日常生活の動きを見ながら、必要な部分を保護したり、居室のレイアウトを変更して怪我

を防げる環境づくりをしていく。 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

七夕レク 短冊に願い事を書き、笹の枝にくくりつけて飾りました。利用者様と職員で願い

事を共有し合い、季節を感じて頂きました。 

流しそうめんレク 昼食時に流しそうめんを行いました。「おかわりいいですか」「まだ食べていいの」

と笑顔で食べられる姿が見られました。 

誕生日レク 

 

6 月、7 月共に、それぞれ誕生日にお祝いをしました。誕生日の方にはケーキを、

一緒にお祝いをしてくださる方にはお菓子を提供し、バースデーソングを歌って

笑顔で過ごされました。 

 

＜その他、報告事項＞ 

・8 月より居室での面会が可能になりました。事前予約は不要、年齢制限や人数制限を廃止いたしま

す。(4 名以上の面会は面会室や会議室を使用していただくこともあります) 

・面会できる時間は 9:30～11:00、14:00～16:00(土日祝祭日を含む) 

※施設行事などで面会中止の場合は事前にお知らせいたします。 

・面会時間は 30 分程度でお願いしています。 

 


