
運営推進会議議事録 

令和７年４月 23 日（水）10：30～ 

地域密着型複合施設りんどう 

 

参加者 

家族代表 GH   譲法子 

神戸町包括支援センター所長 室井恵子 

区長会長     田宮仁史  

北一色区長    鈴木栄代 

民生委員会長   戸川賢一 

安八郡広域連合  岸本秀俊 

家族代表多機能  林宏尚 

 

施設長      小島隆之介 

りんどう管理者  黒田留美子 

りんどう事務部長 上田みどり 

りんどう介護主任 水間昭二 

りんどう事務   浅野宏隆 

ラック地域密着  金森直人 

 

欠席 

ラック家族代表  宇野義春 

家族代表特養   衣斐浩司 

 

運営報告タイムスケジュール 

10：30～10：31 管理者より 

10：31～10：40 りんどう特養報告 上田より 

10：40～10：47 りんどう多機能報告 上田より 

10：47～10：55 りんどうグループホーム報告 水間より 

10：55～11：00 ラック地域密着型特養報告  金森より 

11：00～11：13 全体質疑 

11：13～11：25 施設長より 

 

 

 

 

 

 



【りんどう特養報告】内容は別紙「りんどう特養報告書」参照 

 利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

【質疑】 

 民生会長：つなぐかふぇの本の読み聞かせはどんなことをやっていますか？ 

 管理者：毎回やっています。 

 区長会長：面会について教えてほしいです。 

 管理者：現在はシールド無しで面会をしてもらっています。 

 区長会長：従来の面会方法とは？ 

 管理者：今後施設内に入っての面会に戻していきます。 

 

【りんどう多機能報告】内容は別紙「りんどう多機能報告書」参照 

 利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

 連続泊りの承認をお願いします。承認頂けました。 

  男性 1 名、女性 2 名 連続泊りになっています。 

【質疑】 

 家族代表：いろいろ行事がある事を家で話してくれてうれしいです。 

   

【りんどうグループホーム報告】内容は別紙「りんどうグループホーム報告書」参照 

 利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

【質疑】 

  特に質疑無し 

 

【地域密着型特養ラック報告】内容は別紙「地域密着型特養ラック報告書」参照 

  利用状況・ヒヤリハット・事故報告・行事報告・研修報告・地域活動報告・家族面会 

  感染対策研修 

【質疑】 

  区長：ヒヤリハットの L 字柵を開けてという意味が分からないです。 

  金森：開くことができる柵を自分で柵を動かして、座っていたとの事です。 

  民生会長：ベッドからずり落ちた場合は、センサーが反応する？ 

  金森：ベッドから降りたらセンサーが反応するので、居室を訪問しています。 

  民生会長：りんどうも同じですか？ 

  管理者：りんどうはまだ導入できていません。 

   

 

 

 

 

 



【全体の質疑】 

区長会長：全体の事故をみるとりんどうの特養で打撲・内出血の数が多い気がするのですが、、 

  管理者：特定の方や血液サラサラの薬を飲んでいる方がいらっしゃいます。 

  区長会長：そういうことですね。 

  包括：対策で「注意する」という対策ではどうなのでしょうか？ 

  介護主任：職員が介助中に不慮のケガとしてなっていることが多いです。 

  包括：多機能の方では行事の方で桜の花見と書いてあります。他のところはどうでしょうか？ 

  管理者：特養・GH は施設内の桜を観に散歩に行っています。 

  広域：ショート利用後の GH 入所と書いてありますが、、、 

  管理者：よそのショートステイ利用後入所されています。 

  事務部長：5 月に避難訓練を開催します。 

実際に施設内を一緒に観て頂きたく案内を付けてあります。 

  管理者：毎週火曜日に健康麻雀を開催しております。 

昨日は地域から 11 名、利用者 2 名になっています 

  民生会長：避難訓練に参加したことがありますが、滑り台や避難器具の設置はできない？ 

  管理者：夜間の想定で避難訓練を行っていますので、出来るだけ避難がスムーズにできるように考

えて実施しています。GH には滑り台がありますが、特養はベランダに出てもらうことにな

っています。 

  区長会長：法人として他施設との協定とかありますか？ 

  施設長：協力施設を定めて協定を結んでいます。ラックとりんどうの協力として連絡システムはあ

りますが、訓練ではやっていません。 

  区長会長：関連施設で助け合うシステムを構築してはどうでしょうか？ 

 

【施設長より】 

 法人として理事会を開催し、令和 7 年度事業計画を作成いたしました。 

 特に力を入れる事として医療施設との連携協定しております。西濃厚生病院と連携をしております。 

 業務の効率化について、介護人材を永続的に確保が難しくなっていく中で、人材の確保に取り組んで

います。無駄のない業務・長く働いてもらえるように介護ロボットや ICT の導入を進めていきます。 

 WEB カメラやセンサーなど利用者様の状況がすぐにわかるようにラックには導入しています。 

りんどうにも導入を考えています。身体的状況にてよって介護もちがってきます。 

 認知症ケアについても考えていきます。誰が対応しても同じように混乱の内容にしていきます。認知

症チームケアを行っていきます。ワークシートを活用して共有して質の向上に努めます。 

 利用者様が快適に過ごせるように、りんどうの建物修繕が必要になってきています。 

 災害対策として、地域・行政との連携が必要になっていきます。 

 

次回 R7 6 月 24 日 火曜日 10：30～ りんどうにて 

 

 



りんどう 運営推進会議（特養） 

令和 7 年 4 月 23 日（水）10：30～  

 

＜利用者数＞  人数：28 名（男性 5 名 女性 23 名）  平均年齢 87.3 歳 最高齢 101 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 4.1 介護度３（6 名）  介護度４（13 名）  介護度５（9 名） 

＜利用状況＞  3/5 女性の方が亡くなられました。 

        4/10 介護度 4 の男性の方が退院後入所となられました 

        4/4 より入院されていた方が、医療度が高く戻る事が出来ず退所となる 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 2 月 3 月 

  南   転倒しそうになる…19 件   

カテーテルを引っ張る  歯ブラシをくわえたまま歩かれる 

北   転倒しそうになる…2 件  他者と口論される  

＜事故報告・対策＞ 2 月 3 月 

 南   転倒…7 件  表皮剥離…4 件   打撲・内出血…41 件   

     落薬…2 件 床掃除をしていると錠剤が落ちている・車椅子の座面に錠剤が 1 錠 

           口腔内の確認を行う 

     その他…他者の車椅子を蹴る 職員の手をかむ 

北   転倒…4 件  表皮剥離…2 件   打撲・内出血…22 件  

    朝食後の薬がフロアに置かれてなく服薬できなかった…薬箱が所定の位置になかった

らナースが出勤するまで待つのでなく、待機ナースに報告して指示を仰ぐようにする 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

ひな祭り 苺のショートケーキを買い、ひな祭りの歌を歌い、美味しい・美味しいと喜んで

ケーキを食べて頂きました。 

おはぎ作り 利用者様と一緒に、あんを付けたり、きな粉をまぶしたりと一緒に作る事が出来

ました。皆さん喜んで召し上がって頂けました。 

ローソン販売 日頃お買い物をする機会がないので、皆さん「何買おうか」「好きな食べ物は」と

職員と一緒に食べたい物を買われて見えました。 

＜研修＞ メンタルヘルス 

小森塾 看護師 看取り研修 

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  昔懐かしい・地域の方との交流を目的としてりんどうで毎週火曜日 

13：30～15：30 施設内で開催しております。 

・4/26 「つなぐかふぇ」開催 季節の折紙と本の読み聞かせ 

               介護相談も行っております 

＜家族面会＞  

現状、シールドなしの面会を行っておりますが、ご家族様のご理解・ご協力を賜りながら、従来の

面会方法に近い形にして行けるよう考えております。ご利用者の安全や健康を守る為にご理解・

ご協力を宜しくお願い致します。 

 

 

 



 

りんどう 運営推進会議（多機能ホーム） 

令和 7 年 4 月 23 日（水）10：50～ 

 

＜登録者数＞  人数：男性 6 名 女性 14 名  平均年齢 84.8 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 3.0 

介護度 1（2 名）介護度 2（6 名）介護度 3（10 名）介護度 4（2 名） 

  ＜利用状況＞ 介護度 2 の男性の方が登録開始となる 

 ＜連続泊まりの利用者の承認＞   

 性

別 

生まれ 家族構

成 

方向性 理由 連続泊ま

り開始日 

N

様 

男

性 

S.19 独居 在宅復帰 在宅への復帰を目指し、住宅改修等始めてい

る 

R6.8～ 

O

様 

女

性 

S.18 娘夫婦

と同居 

腰痛の緩和まで 一時入院され、退職ご利用継続中。施設利用

申し込み中 

Ｒ6.8～ 

T

様 

女

性 

S.5 子夫婦

と同居 

家族の症状改善

まで 

家族が自宅療養中のため、改善するまで連続

泊り中。家族面会あり。 

Ｒ6.7～ 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 2 月 3 月 

  ・車いす利用の方が、一人で歩こうとされる 

  ・アームサポートを上げた状態で床の物を拾う事をされバランス崩された 

  ・服薬時に薬袋を手渡した時に取り損ねて散らばる 

＜事故報告・対策＞    2 月 3 月   

  ・転倒（ずり落ち・転落・尻もち）3 件 

    ・ﾍﾞｯﾄﾞより車いすに移ろうとされ転倒⇒ﾅｰｽｺｰﾙをうまく押せない為ｾﾝｻｰ使用 

    ・入浴時に服を脱ごうとされ車いすからずり落ち⇒職員が見守り時に脱衣をお願いする 

    ・車いすのブレーキを外し、急に立たれ尻もちをつかれた⇒ｼﾙﾊﾞｰｶｰ使用に変更 

  ・爪が伸びてきたから切って欲しいとの事で、夕方行うと刃先が肌に当たって出血 

    ⇒なるべく爪が伸びてきたら、明るい昼間に切るようにする 

  ・服薬 ・服薬終え、袋をゴミ箱に捨てた所、錠剤があるのに気づかなく捨ててしまった。 

      ・服薬されたと思っていたが、椅子の下に落薬発見⇒スプーンで口腔内に入れる 

  ・盗食 食後に隣の席の利用者のおかずを自分の茶碗に入れる。 

    ⇒食べ終わった方から下膳を行い残される利用者の方の隣にしないよう配慮する 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

ぼた餅作り 持ち米をこねる人、あん・黄な粉を利用者様の思い思いにつけられ、

美味しいわ、懐かしいねと喜ばれました。 

桜の花見 地域の神社に花見に出かけました。桜の花は格別、春は花が多くて

うれしいと言われていました。 

前田の堤防に行きました。桜のトンネルがあり、風が吹くと花びら

が散って桜吹雪と手を差し伸べ、にこやかな表情をされました。 

ワッフルづくり 焼き上がる時の香りを楽しみ食べておいしいと満足な表情をされ



ていました。 

作品作り 桜の壁画作りを皆さんで作り上げました。 

ローソン移動販売車 コンビニローソンがやってきました。 

＜研修＞ メンタルヘルス研修 小森塾看護師向けの看取り研修 

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  毎週火曜日 13：30～15：30 施設内で開催しております。 

・4/26 「つなぐかふぇ」開催  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



りんどう 運営推進会議（グループホーム） 

令和 7 年 4 月 23 日（水）11：10～     

 

 

＜利用者数＞   人数：18 名（男性 2 名 女性 16 名）  平均年齢 92.7 歳  

＜介護度内訳＞ 平均介護度 3.4 

介護度 1（1 名）介護度 2（5 名）介護度 3（3 名）介護度４（4 名）介護度５（5 名） 

＜入所状況＞ 3/24 介護度 1 の利用者様が在宅に戻られ退所となりました。 

       3/30 介護度 2 の女性の方がショート利用後入所となりました。 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 2 月 3 月  

  橙 誤嚥・窒息 他者にお茶を飲ませようとする…1 件   

    転倒    他の利用者様と会話をする為移動後、ｼﾙﾊﾞｰｶｰに座られる 

          誘導時大きくふらつかれる 

    盗食    隣の席の方のおやつのみかんに手を伸ばし、口に運ぼうとされる 

    転落    ﾍﾞｯﾄﾞの L 字ﾊﾞｰに摑まって体がずり落ちそうになる 

    その他   ｼﾙﾊﾞｰｶｰ使用の利用者の方を押してﾄｲﾚまで誘導されていた 

          利用者の方にお茶を飲ませようとされる 

 葵 転倒  7 件 

   盗食  2 件   異食  1 件 ﾃｰﾌﾞﾙにあったおしぼりを口に入れようとされる   

ふらつき 1 件 

ﾍﾞｯﾄﾞのﾘﾓｺﾝを自身で使用し、頭部を一番上の高さまで上げられていた 

下の義歯をｽﾞﾎﾞﾝのﾎﾟｹｯﾄに入れられる 

他の利用者の部屋でﾀｵﾙを畳んで見える 車椅子のﾌｯﾄｻﾎﾟｰﾄが付いていなかった 

＜事故報告・対策＞ 2 月 3 月 

  橙 転倒   ﾅｰｽｺｰﾙが鳴ったのに気づいていたが、他利用者の介助中であり直ぐに訪室できず 

         尻もちをつかれてしまう 

   内出血 顎の内出血、少し強めに押しただけでも内出血になってしまうので、注意していく 

         ﾍﾞｯﾄﾞ柵に当たった時にできた物…柵の隙間にﾀｵﾙやﾋﾞｰｽﾞｸｯｼｮﾝを巻いて対応す

る 

  葵 転倒…2 件…脱衣場に行って不足の物を部屋に取りに行った際車椅子からずり落ち…必ず利

用者様だけにせず、一緒に取りに行くか他職員に声を掛ける 

 内出血…8 件…移乗介助時の内出血には、足元や腕に注意深く確認をしながら介助に当たる 

  表皮剥離…1 件 異食…1 件…使用されているｸｯｼｮﾝの中をちぎって口に運んで見えるので、

急いで出してもらう…ｸｯｼｮﾝの口を下にし、目につかないように使用してい

く 

＜行事報告＞ 

行事名 行事内容 

100 才祝 

 

4/1 100 歳の誕生日を神戸町長はじめ家族様・職員と一緒にお祝いをさせて

頂きました。事前に職員からのメッセージカードの作成、利用者様と一緒に

お花紙で飾り付けをさせて頂いた壁画をプレゼントさせて頂きました。 

ぼたもち作り 職員と一緒に、あんを着付ける、きな粉が良いと付けられる方と「昔は良く

作ったもん」と言われる方で楽しんで過ごして頂いました。 

ローソン販売 日頃お買い物をする機会がないので、皆さん沢山のお菓子・パンを購入され



ました。「いつ食べようか・何から食べようか」と迷っちゃうね。と嬉しそう

に話されました。 

＜研修＞メンタルヘルス研修 

 小森塾 看護師 看取り研修 

     

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  昔懐かしい・地域の方との交流を目的としてりんどうで毎週火曜日 

13：30～15：30 施設内で開催しております。 

・4/26 「つなぐかふぇ」開催 季節の折紙と本の読み聞かせ 

               介護相談も行っております 

＜家族面会＞  

現状、シールドなしの面会を行っておりますが、ご家族様のご理解・ご協力を賜りながら、従来の

面会方法に近い形にして行けるよう考えております。ご利用者の安全や健康を守る為にご理解・

ご協力を宜しくお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



善心会 運営推進会議（ラックユニット） 

令和 7 年 4 月 23 日(木) 10:30～ 

 

＜利用者数＞  人数：10 名（女性 8 名 男性 2 名）平均年齢 男性 96 歳 女性 91.2 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 4.1 介護度３（3 名）  介護度４（3 名）  介護度５（4 名） 

＜利用状況＞  変化なし 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 2 月 3 月 

 ・L 字柵を 45 度ほど開けて端座位になられている。・・・2 件 

 ・P トイレを使用中、前かがみになり滑り止めを手で千切っている。 

 ・見守りが必要な方が車いす⇔ベッドの移乗を一人で行っている。・・・3 件 

 ・二人介助中に、他者の椅子へ移っている 

 ・入浴時、Ba 交換の予定であったが申し送りが出来ておらず実施されなかった。 

＜事故報告・対策＞ 2 月 3 月 

 ・他利用者の食事を配膳してしまう。 

 ・ベッドからのずり落ち。 

 ・髭剃り介助中に刃で切ってしまう。 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

 

ホットケーキレク 

ホットケーキミックスを使って材料を混ぜ、ホットプレートで焼いて食べて頂き

ました。「いい匂いがする」「出来立てはおいしいね」と笑顔で食べられました。 

 

フレンチトースト

レク 

利用者様に卵液を混ぜて頂き、できた卵液にパンを浸して焼いて食べて頂きまし

た。普段のおやつとは一味違ったおやつに「珍しいもん作るんやね」「もう焼けと

るな」と楽しみながら頂きました。 

昔の遊びレク コマやお手玉、だるま落とし、万華鏡、けん玉を用意し、利用者様に遊んで頂き

ました。コマ回しやだるま落としが成功するとみんなで拍手をされ、笑顔が見ら

れました。遊びの後はお菓子と飲み物を提供し、食べて頂きました。 

 

＜その他、報告事項＞ 

・西棟ユニットで感染対策研修を行いました。今まで西棟ユニットではコロナの感染者が出たこと

がなく、ラックでの感染対応を経験したことのない職員が多く見えましたが、今回の研修でガウン

の着脱から感染者の居室の作り方(必要物品の配置や持ち込む物、居室外へ出さない物など)を学び

ました。 

 


