
りんどう 運営推進会議（特養） 

令和 7年 2月 20日（木） 

 

＜利用者数＞  人数：29 名（男性 5名 女性 24 名）  平均年齢 87.2 歳 最高齢 100 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 4.1 介護度３（8名）  介護度４（12名）  介護度５（9名） 

＜利用状況＞  1/8～1/22 入院中の方が退院されています。 

        1/9 介護度 4の女性の方が入所されています。 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 12月 1月 

  南   転倒しそうになる…11 件  他者の義歯ｹｰｽにてうがいをされそうになる…1件 

      南側のﾍﾞﾗﾝﾀﾞに換気の為、窓を開けておりその際に出ようとされる。 

      ご利用者二人の配薬が共に 12/26朝の薬が 12/24 の朝に配薬されていた 

北   転倒しそうになる…7件   

＜事故報告・対策＞ 12月 1月 

 南   転倒…6件  表皮剥離…6件   打撲・内出血…24件   

     入浴後に耳掃除をした後耳から出血 落薬ｽﾌﾟｰﾝに乗せて服薬介助しているがご本人

が「あ」と声を出され 1錠落薬してしまう。 

入浴用の椅子とｶﾊﾞｰで手を挟む 必ず動かす前には再確認を行い動かす 

北   転倒…11 件  表皮剥離…4件   打撲・内出血…7 件  

    卵ｱﾚﾙｷﾞｰの方に配膳してしまう…体調変化はなし。大きな事故に繋がらないように 

    ｱﾚﾙｷﾞｰのある方の配膳に注意を図る 爪切り時の出血 他者の水分を飲まれてしまう 

    転倒 11件中 8件が同じご利用者であった。最近体調を崩されご自身で歩行不安定 

    になられている…ﾍﾞｯﾄﾞｻｲﾄﾞにｾﾝｻｰﾏｯﾄを使用し、大きな事故にならないように対応し

ている 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

クリスマス会 職員がトナカイに扮し、クリスマスソングに合わせクリスマスケーキを召し上が

って頂きました。美味しい、楽しいねと喜んで頂きました。 

寿司ﾊﾞｲｷﾝｸﾞ お好きなネタは何ですか？マグロ・サーモン・鯛・アナゴ・玉子と聞くと何が良

いかなと楽しそうに選ばれる姿がありました。 

甘酒 甘い甘酒の香を楽しみ、お好きなお菓子と一緒に召し上がって頂きました。 

身体が温まって良いねとの声が聞こえました。 

中華まん 肉まんを蒸かすと、温かいし美味しい 昔は良く食べたよ。あんまんも好きだよ

と言われました。 

＜研修＞ 虐待・身体拘束対応研修 給食施設関係者研修会 小森塾 安全対策と事故防止 

  介護現場のチームワーク 

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  昔懐かしい・地域の方との交流を目的としてりんどうで毎週火曜日 

13：30～15：30施設内で開催しております。 

・2/22 「つなぐかふぇ」では、東洋羽毛の方からの「介護予防の為の睡眠セミナー」開催します。 

＜家族面会＞  

１月末よりシールドなしの面会を行っておりますがまだまだ感染の時期が続きます、ご家族様の

ご理解・ご協力をお願いします。 

感染対策を徹底し、ご利用者様・ご家族様に安心して頂けるよう感染予防に努めて参ります。 



りんどう 運営推進会議（多機能ホーム） 

令和 7年 2月 20日（木） 

 

＜登録者数＞  人数：男性 5名 女性 14名  平均年齢 84.4歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 2.9 

介護度 1（3名）介護度 2（5名）介護度 3（8名）介護度 4（3 名）  

  ＜利用状況＞ 介護度 1の女性の方が 1/27～2/28 までの新規登録 

（月曜日から金曜日まで泊りを利用希望） 

         介護度 1 の女性の方が 12/24 登録解除（リハビリ目的で老健への入所となる） 

介護度 3の男性の方が 1/17 に入院され 2/15退院後利用再開となる 

         介護度 3の女性の方が 1/24に入院され 2/20 退院後利用再開となる 

 ＜連続泊まりの利用者の承認＞   

 性別 生ま

れ 

家族構

成 

方向性 理由 連続泊ま

り開始日 

N 様 男性 S.19 独居 特養に申込

み 

独居であり、寒い季節の連続泊り、春頃を目途に

通い・訪問利用となる 

R6.8〜 

O 様 女性 S.18 娘夫婦

と同居 

腰痛の緩和

まで 

腰痛もひどく在宅での生活も難しく、連続泊り中。

施設申込中 

Ｒ6.8〜 

T 様 女性 S.5 子夫婦

と同居 

家族の症状

改善まで 

家族が自宅療養中のため、改善するまで連続泊り

中。日中在宅に行かれることあり 

Ｒ6.7～ 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 12月 1月 

  ・バルーンの管がねじれて尿が流れなくなった 

 ・ご自身で摘便をされようとした 

  ・義歯を外した後再度義歯を着けずに食事されようとする 

＜事故報告・対策＞    12月 1月   

  ・転倒（ずり落ち・転落・尻もち） 3件  

      ・椅子から立ち上がり時に、椅子の足に引っ掛かり尻もちをつかれる 

…ウトウトされている時には様子をみて声掛けしていく。 

      ・泊りﾌﾛｱに行く廊下に置いてあったﾊﾞｰを跨ごうとされ転倒 

         …現在ﾊﾞｰの設置を無くしました 

      ・送迎車から降りられる時に、ｽｯﾃﾌﾟにつまずき尻もちをつかれる 

・足の爪が伸びていた為切っていると刃先が肌に当たって出血 

…巻き爪や変形した爪に関しては看護師の対応をお願いしていく 

 

 

 

 

 



＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

クリスマス会 クリスマスの音楽にサンタクロースの衣装を着て、利用者様・職員一同盛り上

がり楽しいひと時を過ごして頂きました。 

初詣 地域の神社（日吉神社）に初詣に出掛けました。「一年元気で過ごせますよう

に」とお祈りしたり、「鯉が見れてうれしい」との声が聞こえました。 

餅つき 餅つき機でもちつきをしました。あん・きな粉・大根おろしの三種類を召し上

がって頂きました。何が美味しいですかと尋ねると「あんが美味しいけれど、

大根おろしも美味しかった」との声がありました。 

もちふのおや

つ作り 

もちふをバターで焼き、きな粉をまぶして召し上がって頂きました。もう少し

甘くても良いなと言われてましたが、美味しい・もう一つとたくさん召し上が

って頂く事が出来ました。 

寿司ﾊﾞｲｷﾝｸﾞ メニュー表に書いてあるお好きなお寿司をおかわりして頂き、「お腹いっぱい。

なかなか外食できないから」と喜ばれていました。 

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中 昔懐かしい・地域の方との交流を目的としてりんどうで毎週火曜日 

13：30～15：30施設内で開催しております。 

・2/22 「つなぐかふぇ」では、東洋羽毛の方からの「介護予防の為の睡眠セミナー」開催します。 

＜研修＞  虐待・身体拘束対応研修 災害対策と住環境整備  

小森塾 安全対策と事故防止 介護現場のチームワーク 

＜自己評価結果＞ R7.1.8 に安八郡広域連合に来期の目標を提示させて頂きました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



りんどう 運営推進会議（グループホーム） 

令和 7年 2月 20日（木）     

 

＜利用者数＞   人数：18 名（男性 2名 女性 16 名）  平均年齢 92.7 歳  

＜介護度内訳＞ 平均介護度 3.4 

介護度 1（2名）介護度 2（4名）介護度 3（3名）介護度４（3名）介護度５（5名） 

＜入所状況＞ 介護度 2の男性の方が退院（R6.11.27～R6.12.12） 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 12月 1月  

  橙 誤嚥・窒息 他者にお茶を飲ませようとする…3件   

ソフト食の方に普通食を提供しそうになる 

    転倒    レクリエーション中にボールを拾う時にしゃがまれる 

 葵 転倒  21件   

その他 ・前日の貼り薬が反対側に貼られている ・他者の居室に入られそうになる…5件 

 ・他者の車椅子に座ろうとされる ・貼り薬を外され、丸めている 

・ﾍﾞｯﾄﾞ柵が 2ヶ所の内 1ヶ所しか固定されていなかった   

＜事故報告・対策＞ 12月 1月 

  橙 転倒   離床時危険がある為、動かれた時に音が鳴るように鈴を使用していたが、ご本人

が外されていた為、気づかずの転倒 

  葵 転倒…6件 内出血…11件  表皮剥離…1件   

誤薬…1件 他の利用者様に誤って薬を飲ませてしまった事故、必ず薬に記載されている 

日付・利用者名を、他職員にも聞こえるように声にだして確認を行い、服薬してもらう 

＜行事報告＞ 

行事名 行事内容 

クリスマスケーキ

作り 

利用者様と一緒に、スポンジケーキに色々なフルーツを盛りつけ、出来上が

って「きれいに盛り付け出来たと喜ばれる様子あり」クリスマスソングを一

緒に歌い、楽しいひと時を過ごして頂きました。ケーキも美味しいと喜んで

頂きました。 

餅つき 餅つき機を使用してもちつきをしました。餅を丸めて頂ける方、あん・きな

粉・大根おろしを付けて頂ける方と皆さん昔を懐かしんでやられていました。

硬いものが食べれない方もお餅は喜んで咽ることなく召し上がって頂く事が

出来ました。 

寿司ﾊﾞｲｷﾝｸﾞ お好きなネタを選ばれ、お好きなだけ召し上がって頂きました。大変喜ばれ

ました。 

＜研修＞介護実践者研修受講中 とことん実技演習のリスクマネジメント 

小森塾 安全対策と事故防止 介護現場のチームワーク 

＜地域貢献交流活動＞  

・健康麻雀開催中  昔懐かしい・地域の方との交流を目的としてりんどうで毎週火曜日 

13：30～15：30施設内で開催しております。 

・2/22「つなぐかふぇ」では、東洋羽毛の方からの「介護予防の為の睡眠セミナー」開催します。 

＜感染＞1 月７日より職員がインフルエンザ A に罹患し、その他の職員も罹患した上、ご利用者の

方々にも感染が広がりましたが、予防投与をさせて頂いたり、換気を十分に行う事で、重症化

せずに終える事が出来ました。ご心配をお掛けしました。 

   感染対策には換気が重要である事から 空気清浄機を新たに設置致しました。 



 

＜家族面会＞  

シールドなしの面会を行っておりますがまだまだ感染の時期が続きます、ご家族様のご理解・ご

協力を 

お願いします。引き続き感染対策を徹底し、ご利用者様・ご家族様に安心して頂けるよう感染予防

に努めて参ります。 

 

＜外部評価結果＞ R7.1.8 に安八郡広域連合に来期の目標を提示させて頂きました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



善心会 運営推進会議（ラックユニット） 

令和 7年 2月 20日(木)   

 

＜利用者数＞  人数：10 名（女性 8名 男性 2 名）平均年齢 男性 95.5 歳 女性 91.2 歳 

＜介護度内訳＞ 平均介護度 4.1 介護度３（3名）  介護度４（3名）  介護度５（4名） 

 

＜利用状況＞  12/11(水) 男性 1名退所されました。 

1/8(水)  女性 1名入所されました。  

 

＜ヒヤリハット報告・対策＞ 12月 1月 

  ・一部介助、見守りの入居者様が一人でトイレに行かれている。 

・居室内で放尿されている。 

  →椅子に鈴をつけているが、机から離れており椅子を動かさずに立ち上がりが出来る状態であ

ったため、座る時は深く腰を掛け机に近い位置で過ごしていただく。 

  ・Baパックが体よりも高い位置に掛かっている。 

  ・ベッドが上がったままになっている。 

  →介助後退室する時は振り返って確認後退室する。 

・他者の車いすに引っかかったまま力任せに自操を続けられる。 

→机を移動させ、スペースを広くとる。 

＜事故報告・対策＞ 12 月 1月 

転倒(尻もち)…1件 床に滑り止めを敷いて対応。 

落薬…1件(自分で飲む方) 食べ終えた後に配薬し、見守りをする。 

盗食…1件 個人持ちのおやつを提供する時は見守る。 

擦り傷…1 件 着脱の際は膝の部分にゆとりを持たせて上げ下げする。 

 

＜行事報告＞  

行事名 行事内容 

ラック祭り ボウリングやワニワニパニックなどの各グループの出し物を楽しんだり、プル

コギやケーキバイキングなどの食べ物を美味しくいただきました。入居者様、

職員共に笑顔で終える事ができました。 

居酒屋で忘年会

レク 

ノンアルコールビールや梅酒、唐揚げ、おでん、枝豆、ポテトサラダなどを用

意し、普段の食事とは違った雰囲気のものを食べて頂きました。「これおいしい

わ」「枝豆まだある？」と笑顔で過ごされました。 

おしるこレク 白玉をこねて作り、おしるこを作って食べました。「こんなの作るの」と笑顔で

作られ、美味しくいただきました。 

 

＜その他、報告事項＞ 

 

 

 

 

 

 



運営推進会議議事録 

令和７年２月 20日（木）10：30～ 

地域密着型複合施設りんどう 

 

参加者 

家族代表特養   衣斐浩司 

家族代表 GH   譲法子 

ラック家族代表  宇野義春 

神戸町包括支援センター所長 室井恵子 

区長会長     田宮仁史  

北一色区長    鈴木栄代 

民生委員会長   戸川賢一 

安八郡広域連合  岸本秀俊 

 

施設長      小島隆之介 

りんどう管理者  黒田留美子 

りんどう事務部長 上田みどり 

りんどう事務   浅野宏隆 

ラック地域密着  金森直人 

 

欠席 

家族代表多機能  林宏尚 

 

運営報告タイムスケジュール 

10：30～10：31 管理者より 

10：31～10：40 りんどう特養報告 上田より 

10：40～10：52 りんどう多機能報告 上田より 

10：52～11：10 りんどうグループホーム報告  

11：10～11：15 ラック地域密着型特養報告  金森より 

11：15～11：30 施設長より 

11：30～11：40 全体質疑 

 

 

 

 

 

 

 



【りんどう特養報告】内容は別紙「りんどう特養報告書」参照 

  

【質疑】 

 区長会長：北・南で同じ人数でしょうか？事故の件数が…。 

 事務部長：事故件数は新規で入所された方や転倒や内出血がおおくなっております。 

 安八広域：身体拘束と虐待拘束の研修は施設で企画されたのでしょうか？ 

事務部長：岐阜県の研修に参加しております。 

安八広域：面会で何か制限があるのでしょうか？ 

事務部長：コロナ以前のように施設内や居室に入る事はできないため協力を頂いております。 

北一色区長：耳の出血はどういう経緯でしょうか？ 

管理者：普段職員が耳掃除しています。すぐに出血は収まっています。 

  

【りんどう多機能報告】内容は別紙「りんどう多機能報告書」参照 

  連続泊りの利用者様 N 様・O様・T様 3名の方が連続泊りとなっております。 

  参加者からの承認頂けました。 

  自己評価と目標を安八郡広域連合に提出させて頂いております。 

【質疑】 

  管理者：自己評価と目標については別紙を確認ください。説明する。 

 

【りんどうグループホーム報告】内容は別紙「りんどうグループホーム報告書」参照 

   

【質疑】 

  事務部長：外部評価を受け、評価と目標を提出させて頂きました。説明する。 

  区長会長：事故報告の中に鈴をつけていると書いてあるが、了解をとってありますか？ 

  管理者：家族へは話をさせて頂いております。 

  区長会長：鈴をつけることって安易ではないでしょうか？人に対する対応では違和感があります。 

  施設長：緊急的な手段としていると思います。 

  区長会長：やはり鈴をたくさんつけていくなど安易なやり方はやめた方がいいと思いますが。 

  管理者：あくまでも緊急的な対応です。 

  区長会長：目標の中に屋内中心から屋外に行くという目標になっていますが、なぜでしょうか？ 

  管理者：人員が少ないからという原因です。 

  区長会長：業務の見直しをすることは…。 

  包括：誤薬のところで声に出すというところはダブルチェックという事でよろしいですか？ 

  民生会長：自主的に介護予防に関する設備はありますでしょうか？ 

  管理者：リハビリの器具はありません。生活リハビリを中心にやっています。 

  民生会長：介護予防を自主的にやれるように考えた方が良いのでしょうか？ 

  施設長：小規模多機能を利用される利用者中心に予防できるといいですね。目的があって利用して

いただけいる事が大事ではないか。リハビリがあればいいかもしれません。 



【地域密着型特養ラック報告】内容は別紙「地域密着型特養ラック報告書」参照 

   

【質疑】 

  ラック家族：おもちを食べていらっしゃいますが、気をつけていることはありますか？ 

  管理者：こわ餅といって配分とあとは看護師の体制を整えて食べてもらっています。 

 

【施設長より】 

  今年度の振り返りの時期となりました。 

  コロナクラスターを経験しました。りんどうで数日で多くの利用者の方に感染しました。 

  感染対策を漠然とやっていたところから、何が大切か考えたところやはり「初期対応」が大切だと

いう事を学びました。初期対応と備品の準備が一番大切だとみえてきたところです。 

  介護保険法の変更で、大きく 5つのテーマがありました。 

①身体拘束の防止、虐待の防止です。その前の段階の不適切ケアの防止が大事です。 

②災害対策…地震で起きた時の対応と訓練を施設で取り組んできました。食料品の準備等も大事で

す。福祉避難所としても神戸町と提携しております。 

③感染対策は先ほど説明させて頂いた通りです。 

④事故防止…どうやって防ぐか、再発させないようにすること。 

⑤ハラスメント予防…たくさん種類があります。パワハラ・モラハラ・カスハラ・セクハラなどな

ど、職員同士の関係性を良くしていく。 

 施設の経営について 

  今年度は、介護職員の離職率は 4％ほどでした。平均が 13％くらい。 

  物価高騰や人件費など、施設経営を成り立たせることが大事になってきます。 

  小規模多機能居宅介護で要支援を受けていきます。 

  私たちは認知症施策をお手伝いさせて頂く立場から当事者として動いていく事が大事である。深く

かかわっていく。要支援で見守りが必要な方など、目的を持って集まって頂けたらと思っています。 

  業務効率化や生産性の向上が来年度の目標になってくると思います。 

 

【全体の質疑】 

  健康麻雀の話 

次回 R7 4月 23日 水曜日 10：30～ りんどうにて 


